monvia

gesundheitszentrum

Telemedizinisches Callcenter concordiaMed
Monvia AG

concordiaMed ist das telemedizinische 24h-Gesundheitszentrum der CONCORDIA. Als Teil der Monvia AG erbringt
concordiaMed qualitativ hochstehende telemedizinische Beratungen fiir CONCORDIA-Versicherte bei Fragen zu
Gesundheit, Krankheit und Behandlung. Schwerpunkte der Beratung bilden Anfragen zu akutmedizinischen Themen
und zu qualitativ bestmdéglichen Behandlungsverldufen von Erwachsenen und Kindern. Dies rund um die Uhr und an
365 Tagen im Jahr.

Zufriedene Mitarbeitende sind unser Erfolgsfaktor — Wertschétzender Umgang und Du-Kultur sind fiir uns so
selbstversténdlich wie marktgerechtes Gehalt und eine gute Work-Life-Balance.

e

Fur unser zentral gelegenes und modernes Callcenter in Olten SO suchen wir nach
Vereinbarung eine*n

Telemedizinische*n Fachberater*in, 70 %

Der direkte telemedizinische Kontakt mit Kunden ist fir dich das "Non-Plus-Ultra". Du bist
eine offene und fachlich versierte Personlichkeit. Als Teamplayer*in fuhlst du dich in einem
kleinen, familiaren Team wohl.

Das bringst du mit

Diplom als Pflegefachfrau*mann HF

Sicherheit in Gesundheitsberatungen auf Deutsch und Franzdsisch, weitere Sprachen sind ein Plus
Empathie und Freude am Kontakt mit Patienten

Bereitschaft fur die Tatigkeit im 2-Schichtbetrieb und an Wochenenden

Freude an digitalen Tools

Unser grosses Plus

e Umfassende Einarbeitung durch ein tolles Team, auch wenn du noch keine Erfahrung in der
Telemedizin hast

¢ Einblicke und Weiterbildungsmaéglichkeiten in der ganzen Themenvielfalt von Gesundheit, Krankheit
und Behandlung

¢ Arbeit im Homeoffice mdglich (bis zu 50 %)

¢ Mind. 5 Wochen Ferien und viele weitere attraktive Benefits, hervorragende Sozialleistungen

e Gute Erreichbarkeit mit OV (1 Gehminute vom Bahnhof Olten) und Auto (Parkhaus)

Interessiert? Dann sollten wir uns kennenlernen! Wenn du Fragen hast, dann meld__e dich bei Serkan
Yavuz, Leiter Callcenter concordiaMED (062 206 90 41) oder bei Adrian Ramseier, Arztlicher Leiter
(062 206 90 43).

Deine Bewerbungsunterlagen kannst du schnell und unkompliziert auf unserer Online-Plattform hochladen.
Wir freuen uns darauf!

www.monvia-jobs.ch


https://app.jobportal.abaservices.ch/application-process/43998b76-7bb5-44e0-bc86-73f8893c26cf/eb6dc4af-8f21-c9d1-f754-40b2fb837d64?jp=ABACUS

