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 Telemedizinisches Callcenter concordiaMed 
  

concordiaMed ist das telemedizinische 24h-Gesundheitszentrum der CONCORDIA. Als Teil der 
Monvia AG erbringt concordiaMed qualitativ hochstehende telemedizinische Beratungen für 
CONCORDIA-Versicherte bei Fragen rund um die Gesundheit. Schwerpunkte der Beratung bilden 
Anfragen zu akutmedizinischen Themen oder zu qualitativ bestmöglichen Behandlungsverläufen. 
 

Für unser zentral gelegenes und modernes Callcenter in Olten SO suchen wir nach 
Vereinbarung eine 

Leitung concordiaMed 80 - 100 % 

i 

 

Ide 

 

Das erwartet Dich 

 Operative, fachliche und personelle Leitung von concordiaMed mit Fokus Beratung 

 Verantwortlich für den Betrieb und die Weiterentwicklung der Angebote von concordiaMed in 
enger Zusammenarbeit mit der CONCORDIA 

 Sicherstellung von qualitativ hochstehenden telemedizinischen Dienstleistungen (inkl. 
Qualitätskontrollen) 

 Bei Fragen zu Medizin und Informatik wirst du unterstützt durch einen erfahrenen Arzt vor Ort  

 Gestaltungsspielraum, motiviertes und erfahrenes Beratungsteam, eingespielte Zusammenarbeit 

 Sehr gute Sozialleistungen und Fortbildungsmöglichkeiten 
 

Das bringst Du mit 

 Tertiärer Hochschulabschluss in Pflege, Sozialwissenschaften oder naturwissenschaftlichen 
Disziplinen mit medizinischen Kenntnissen 

 Erfahrung in telemedizinischer Beratung oder in einem patientenzentrierten Behandlungssetting 
mit Fokus auf Beratung und Anleitung 

 Ausgewiesene Projekterfahrung  

 Sehr gute Kenntnisse der Gesundheits- und Versorgungslandschaft in der Schweiz 

 Überzeugungs- und umsetzungsstarke Persönlichkeit mit selbständiger Arbeitsweise und sehr 
guten konzeptionellen Fähigkeiten 

 Führungserfahrung mit einem mittelgrossen Team 

 Muttersprache Deutsch, gute mündliche Französisch- und Englischkenntnisse 

 
Interessiert? Dann sollten wir uns kennenlernen! Wenn Du Fragen hast, dann melde Dich bei Markus 
Kubak, CEO (041 268 15 00). 
 

Auf deine Bewerbungsunterlagen via unser Online-Tool (siehe Link) freuen wir uns. 
 

https://monvia-gesundheitszentrum.abacuscity.ch/de/jobapplicationform?jobportal_id=1&jobportal_jobid=3000  
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