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Telemedizinisches Callcenter concordiaMed
Monvia AG

concordiaMed ist das telemedizinische 24h-Gesundheitszentrum der CONCORDIA. Als Teil der Monvia AG erbringt
concordiaMed qualitativ hochstehende telemedizinische Beratungen für CONCORDIA-Versicherte bei Fragen zu
Gesundheit, Krankheit und Behandlung. Schwerpunkte der Beratung bilden Anfragen zu akutmedizinischen Themen
und zu qualitativ bestmöglichen Behandlungsverläufen von Erwachsenen und Kindern. Dies rund um die Uhr und an
365 Tagen im Jahr. Zufriedene Mitarbeitende sind unser Erfolgsfaktor – Wertschätzender Umgang und Du-Kultur
sind für uns so selbstverständlich wie marktgerechtes Gehalt und eine gute Work-Life-Balance.

Infolge Pensionierung suchen wir für unser zentral gelegenes und modernes Callcenter in
Olten SO nach Vereinbarung eine*n

Telemedizinische*n Fachberater*in, 60 - 80 %

Das bringst du mit

• Diplom als Pflegefachfrau*mann HF
• Sicherheit in Gesundheitsberatungen auf Deutsch und Französisch, weitere Sprachen sind ein Plus
• Empathie und Freude am Kontakt mit Patienten
• Bereitschaft für die Tätigkeit im 2-Schichtbetrieb und an Wochenenden
• Freude an digitalen Tools

Unser grosses Plus

• Umfassende Einarbeitung durch ein tolles Team, auch wenn du noch keine Erfahrung in der
Telemedizin hast

• Einblicke und Weiterbildungsmöglichkeiten in der ganzen Themenvielfalt von Gesundheit, Krankheit
und Behandlung

• Arbeit im Homeoffice möglich (bis zu 50 %)
• Mind. 5 Wochen Ferien und viele weitere attraktive Benefits, hervorragende Sozialleistungen
• Gute Erreichbarkeit mit ÖV (1 Gehminute vom Bahnhof Olten) und Auto (Parkhaus)

Interessiert? Dann sollten wir uns kennenlernen! Wenn du Fragen hast, dann melde dich bei Jasmin
Calderaro, Telemedizinische Teamleiterin oder bei Dr. med. Adrian Ramseier, Leitender Arzt
(041 210 02 50).

Auf deine Bewerbungsunterlagen via unser Online-Tool (siehe Link) freuen wir uns.

https://monvia-gesundheitszentrum.abacuscity.ch/de/jobapplicationform?jobportal_id=1&jobportal_jobid=3051

Der direkte telemedizinische Kontakt mit Kunden ist für dich das "Non-Plus-Ultra". Du bist
eine offene und fachlich versierte Persönlichkeit. Als Teamplayer*in fühlst du dich in einem
kleinen, familiären Team wohl.


